AHKETA lNonyyaTtenen ycnyr

3npascTBynTe! bnarogapum Bac 3a yvactve B NpoOBEeAEHUM HE3aBUCMMOWN OLEHKM KayecTBa
YCINOBWUIN OKa3aHWs YCnyr.

Yaenve HEMHOIO BPEMEHM 3arMOfIHEHMIO OAHHOW aHKETbl, Bbl MOMOXETE He TOIbKO BbISABUTH
npobnemMHble MecTa B AEATENbHOCTU OpraHn3aunii, HO MU yIy4YlnTb Ka4eCTBO OKa3blBAEMbIX YCIyr
HaceneHuto.

MpounTanmTte, noXxanyncra, MPeACTaBlEHHbIE HMXKEe BOMPOCHLI, BbIOepuUTe OAMH 13
npeanaraeMbiXx BapMaHTOB OTBETa Ha KaXgbli BONpPOC.

YKaxute TMn opraHusayum *

HowkonbHble obpasoBaTenbHble yupexaeHus (JeTckue cagbl)

ObweobpasoBaTenbHble yupexaeHus (LLkonbt)

YuypexaeHus gononHuTensHoro obpasosanus (LLkonbl MCKYyCCTB, CMOPTUBHLIE, MY3blKarnbHbIE
LWIKOSIbI U T.M.)

Ykaxute Baw panoH *
Bopolumnosckui panoH
>KenesHoOopoXHbI panoH
KupoBckun panoH
JIeHWHCKMI panoH
OkTAGPbLCKUIN panoH
MepBomanckuim pamoH
[MponeTtapckui panoH
CoBeTckuii paioH

Ykaxunte Bawy opraHusauymio *

83. MyHMumMnanbHoe aBTOHOMHOE [OLIKONIbHOE 0Opa3oBaTenbHOE yupexaeHne ropoga PoctoBa-Ha-
OoHy «[etckun cag Ne 1»

84. MyHuumnanbHoe GloaXeTHOE AOLWKOMNbHOE 0Opa3oBaTenbHOE yupexaeHne ropoga PoctoBa-Ha-
Oony «[etckun cag Ne 4»

85. MyHMumnanbHoe GloaXeTHOe AOLWKONbHOe obpa3oBaTenbHOe yupexaeHne ropoga PoctoBa-Ha-
OoHy «eTtckun cag Ne 8»

86. MyHuumnanbHoe GloaxXeTHOE AOWKOMNbHOE 0Opa3oBaTenbHOE yupexaeHne ropoga PoctoBa-Ha-
Hony «[etckun cag Ne 12»

87. MyHMumnanbHoe GloaXeTHOe AOLWKONbHOe obpa3oBaTenbHOe yupexaeHne ropoga PoctoBa-Ha-
Oony «Oetckun cag Ne 84»

88. MyHMumnanbHoe GloaXeTHoe OOLWKONbHOEe 0bpa3oBaTenbHOE yupexaeHue ropoga PoctoBa-Ha-
Jony «[eTtckun cag Ne 107 »

AHKETA lNonyyaTtenen ycnyr

Enaro,qaple Bac 3a Yy4vyactnme B npoBegeHun He3aBUCUMOM OLUEeHKNn Ka4vecTBa yCJ‘IOBI/II7I oKa3aHua ycnyr.
Y,qenvua HEMHOro BpeMeHun 3anoJyiIHeHUto ,ElaHHOI7I aHKeTbl, Bbl MOMOXeTe He TOJIbKO BbIABUTb I'Ip06J'IeMHbIe MecCTa B
aedaTenbHOCTN opraHmsau,MVl, HO N yNy4YlWNUTb Ka4eCTBO OKa3blBaeMbIX YCNyr HaceneHuio.

MpouuTante, noxanyncra, NnpeacTaBneHHbIE HXKE BOMPOChHI, BbIGepuTe 0AUH U3 NnpeariaraeMblx BapuaHTOB OTBeTa
Ha KaxAbl BONpOC.

1) Bugenu nu Bbl MHpOpMaUMOHHbIE CTEHAblI O AEATENbHOCTM OpraHuM3aumMm npu ee

noceweHnn? *

1. 0a
2. Het

2) YposnetBopeHbl Nu Bbl kKa4ecTBOM, MOMHOTOWM M LOCTYNHOCTbK WHopmaunm o
AesaTenbHOCTN OpraHn3aunm, pasmeLeHHON Ha MHPOPMaLIMOHHbBIX CTEHAAX B MOMELLEHNN
opraHusaummn? *



1. YooBneTBopeH(a)
2. He yooBneTtBopeH(a)

3) MMonb3oBanuce nuM Bbl oduumnanbHbiM CauToOM opraHudaumm, 4Tobbl MONYyyYuTb

NHopmaumo o ee aesTenbHOCTU? *

1. da
2. Het

4) YpoBnetBopeHbl Niv Bbl Ka4ecTBOM, MOMHOTOM W LOCTYMHOCTbK WHQOpMauMm o
AeATenbHOCTN opraHu3aunun, Ha oduumnanbHOM canTe opraHmsaumm B MHPOPMaLMOHHO-

TenekoMMYyHUKaUMoOHHoU ceTu "HTepHeT"? *
1. YooBneTBopeH(a)
2. He yooBneTtBopeH(a)

5) YooBneTtBopeHbl N1 Bbl KOMGOPTHOCTLIO NpegocTaBneHns yenyr? (yaobHas mebens,

€CTb TyaneT, YUCTbIN NOM U CTEHbI, yGOOHO OPMEHTUPOBATLCA B OpraHm3aumMm n 1. a.) *
1. YooBneTBopeH(a)
2. He ynoBneTBopeH(a)

6) MmeeTe nn Bbl (Baw pebEHOK) cTaTyCc nHBanuaa? *

1. da
2. Het

7) YooBneTBopeHb! N Bbl 4OCTYNHOCTLIO YCNYT ANS MHBANUA0B 1 ManoMoGUIbHbIX rpynn
HacerneHus (B MNOMELLEHUSX OpraHu3auun ecTb Heobxoaumoe oGopydoBaHve AOns
MarnoMoGUNbHbIX TPYNM HACeNeHNs U UHBaNMAO0B: NOPYyYHU, NaHOYCbl, 3BYKOBbIE CUrHarbI

nT. a.)?*
1. YooBneTtBopeH(a)
2. He yooBneTBopeH(a)

8) VYposnetBopeHbl M  Bbl  gobpoxenaTenbHOCTbI, BEXIMBOCTbIO pabOTHUKOB
opraHusaumm, obecneynBaroLnX NEPBUYHbBIA KOHTAKT M MHAOPMUPOBAHWE MONyyaTens

ycnyru (cnpaBoYdHas, NpuémHasa gupekropau 1. g.)? *
1. YooBneTtBopeH(a)
2. He yooBneTBopeH(a)

9) VYpoenetBopeHbl N Bbl [0ob6poxenaTenbHOCTbH, BEXIMBOCTbIO PabOTHUKOB
opraHmsaumn, obecneymBaroNX HENOCPEACTBEHHOE OKa3aHue ycnyru (yYuTenb,

npenogasaTernb, BocnuTaTtenb, Gubnmotekapb, 9KCKypcoBOaA U T 4.)7? *
1. YooBneTtBopeH(a)
2. He yooBneTBopeH(a)

10) VYposnetBopeHbl N Bbl [obGpoxenaTenbHOCTbIO, BEXIMBOCTbIO pPaboTHUKOB
opraHuM3aumMm npu  WUCMNOMb30BaHUM AUCTAHLUMOHHBIX (OPM B3aMmogencTsusa  (no
TenegoHy, 9NEeKTPOHHON no4YTe, C MNOMOLLbI 3NIEKTPOHHbIX CEPBMCOB (Mogayu



3MEKTPOHHOro obpaueHnaxanob/npennoxeHnn, 3anucu Ha npuem/nonyyeHue ycnyru,

nosflydeHne KOHCynbTaumMm no okasbiBaeMbIM ycrnyram un np.))? *
1. YooBneTBopeH(a)
2. He yooBneTBopeH(a)

11) lN'oToBbI N1 Bbl pekomMeHaoBaTb OpraHM3aunio POACTBEHHUKAM U 3HAKOMbIM (MOrnn Gbl

ee pekoMmeHgoBaTb, ecrnv 6bl Oblna BO3MOXHOCTL Bblibopa opraHmusaumm)? *

1. da
2. Het

12) YooBnetBopeHbl N Bbl rpadhmkom paboTtel opraHmsaumnn? *
1. YooBneTBopeH(a)
2. He yooBneTBopeH(a)

13) YooBneTBopeHb! 1 Bbl B LLENTIOM YCNOBUAMM OKa3aHUs yCnyr B opraHmMsayum? *
1. YooBneTBopeH(a)
2. He ynoBneTBopeH(a)

14) Bawu 3ameyvaHusi, NpeanoxXeHnsa no yny4yleHnio KayecTsa npeaoctaBnsaemMblx YCnyr:
Mown oTBeT

OTnpaBuTb



